
時間

作業内容

影響範囲

メンテンス終了後、インターネットに接続できない場合は、以下の電源リセットをお試しください。

1. D-ONUおよびルータの電源コンセントを抜く（電源を抜く順番はどちらが先でも良いです）

① D-ONU

②ルータ ※機種により、電源コードのプラグ計上や接続箇所が異なります。

※メッシュWiFiポッド(ご契約者のみ)は直接コンセントより抜く

2. ①の機器(D-ONU)の電源を入れていくつかのランプが点灯するまで2～3分待ちます
※機種により、電源コードのプラグ計上や接続箇所が異なります。

3. ②の機器(ルータ)の電源を入れる（①の機器のLAN1のランプやPCランプが点灯する)

※メッシュWiFiポッド(ご契約者のみ)

【参考】 その他、ルータイメージ ※機種により、電源コードのプラグ計上や接続箇所が異なります。

リセット方法

2026年3月3日(火) 1:00 ～ 6:00 (24時間表記)

対象

大分市にじが丘、はなの森、三ケ田町、三芳、上春日町、上田町、上野、上野が丘、上野南、上野南陽台、上野
町、下八幡、中の瀬町、二又町、元町、八幡、六坊北町、六坊南町、南太平寺、南春日町、生石、古国府、城南
北町、城南南町、城南山手台、城南東町、城南西町、大久保、尼ヶ瀬、新春日町、金池南、荏隈、金谷迫、大石
町、大道町、太平町、奥田、季の坂、宮苑、広瀬町、御幸町、庄の原、志手、新春日町、旭町、明磧町、東八
幡、東大道、桜ヶ丘、椎迫、永興、深河内、王子南町、王子山の手町、王子新町、王子西町、田中町、田室町、
畑中、神崎、竹の上、羽屋、花園、西大道、要町、豊饒、賀来、青山、青葉台、駄原、高尾台、高崎、高崎山荘
通りにお住まいで、FTTH(光ケーブル引込)にてケーブルインターネット、ケーブル電話サービスをご利用のお客
様

センター設備メンテナンス
上記時間帯の内で、通信が停止する時間がございます。


